
Grafiek 1	Grafische weergave van het verloop van een wachtrij 
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Toelichting bij grafiek 1
t20 = 118: tijdstip van aankomst van klant 20; u20 = 124: tijdstip waarop klant 20 klaar is; b20 = u20 – t20 = 6, tijdsduur behandeling klant 20; w20 = 0 (er werd geen klant behandeld op het moment dat klant 20 binnenkomt); w21 = 3, wachttijd klant 21, enzovoorts. 
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